SOPHIA

Zu Hause leben. Mit Sicherheit.

Soziale Personenbetreuung Hilfen im Alltag



Konzept

SOPHIA ist ein Angebot, um den Verbleib in der eigenen
HLuslichkeit im Alter und bei Behinderung zu
unterstlizen. Zu Hause leben. Mit Sicherheit.

SOPHIA gewLhrleistet
24 Stunden Erreichbarkeit der Servicezentrale
modernste Sicherheitstechnologie
und ein individuell abgestimmtes Betreuungskonzept

SOPHIA nimmt sich Zeit fL T seine Teillnehmer



Leistungen

24 Stunden Erreichbarkeit

Erinnerungsanrufe/ Patenanrufe
Wohnraumanpassungsberatung

Vermittlung von Dienstleistungen

Hausbesuche / Fallbesprechungen

Einmalige Hilfen im Alltag

aktive Betreuung / AngehLrigenberatung / Arztgesprithe
Aktionswochen

Teilnehmertreffen



Gute Grlhde

SOPHIA erh(lt die
Selbst[hdigkeit in der
eigenen Wohnung

SOPHIA beugt der
Vereinsamung vor

SOPHIA gewLhrleistet
optimale pflegerische
und soziale Betreuung

SOPHIA erspart
den vorzeitigen
Umzug ins Heim

SOPHIA pflegt
bestehende Kontakte
und vermittelt neue

SOPHIA entlastet
die AngehlTigen

SOPHIA steigert
Lebensqualitt und
Zufriedenheit

SOPHIA stent f[r
maximale persl[hliche
Sicherheit



SOPHIA

Bezahlbare L[sung

Kundenwlhsche

bedarfsgerechte Unterstl[izung
(so viel wie nltig, so wenig wie

mLhlich)

IChgstmiglicher Verbleib in der
eigenen Wohnung

Attraktive Dienste rund um das
Wohnen

geringe Fixkostenbelastung

Befriedigung des gestiegenen
Sicherheitsbed[Ifnisses

wohnungswirtschatftliche
Unternehmensinteressen

Entlastung der
Wohnungsverwaltung

geringe Mieterfluktuation

Kundenorientierung

Kundenbindung und
Kundengewinnung

geringer finanzieller Aufwand




Modern und aktuell

SOPHIA nutzt heute schon modernste Sicherheitstechnologie
(automatische Alarme und Meldungen, AktivitLtsmonitoring)

SOPHIA integriert verschiedenste Alarmmelder ( Rauch, Wasser)

SOPHIA hat eine L[ sung fLT die virtuelle Betreuung entwickelt und im
Einsatz

SOPHIA hat lokale Netzwerke zur Betreuung [lterer Menschen aufgebaut

SOPHIA nutzt Videokommunikation zur Unterstizung der
Betreuungsarbeit

SOPHIA unterst[1zt die Wohnungswirtschaft bei der Entwicklung des
Geschlftsfeldes Service-Wohnen zur Verringerung der Leerstandsrisiken.



SOPHIA

Netzwerk

Servicezentrale

AngehlTige und Freunde

" IAnsprechpartner rund
um die Uhr

IVermittlung von
Dienstleistungen

INotrufbearbeitung
INachbearbeitung

lerleichtert den Kontakt
" 1Cberbrlkt Distanz
INetzwerk beliebig ausbaubar

Partnerdienste

"1Pflege

[ IKrankenhaus
1Seelsorge

" IWohnungswirtschaft
" INachbarschaftshilfe
Ilokale Dienste



Aufgaben von Ehrenamtlichen

SOPHIA-Paten fChren SOPHIA-Paten besuchen
Gesprlkthe mit den Teilnehmer
Teilnehmern
SOPHIA-Paten erinnern SOPHIA-Paten informieren SOPHIA-Paten helfen

an Termine und [ben (Aktionswochen) bei Teilnehmertreffen



SOPHIA

Mitarbeiter

Peter Brylka, Techniker

Katja Uske, Verwaltungsfachfrau
Rainer NeundCIfer, Krankenpfleger
Martina SaalmUOler, Dipl. PCdagogin
Sabine Brkner-Zahneisen, Dipl. Sozialp[dagogin

Manuela Krajcik, Dipl. Pflegewirtin

Wolfram KCrner, Techniker .
Elternzeit



SOPHIA

Leistungen

SOPHIA-Zentrale
-Tag und Nacht-

SOPHIA Notrufhandy

SOPHIA Basis mit Telefon SOPHIA Sicherheit SOPHIA Kontakt ~ SOPHIA Wohnungssicherheit

SOPHIA
seniorengerechtes

Telefon mit Service-

Nummer.

SOPHIA SOPHIA hilft, Kontakt
Hausnotruf mit zu Freunden, Familie,
automatischen Pflegediensten und zur
Alarmen Zentrale zu halten.

Nicht nur h(ren Osondern
sehen

& Kochen

Fa=rr

o Flur
Y Schlafraum
| R
SOPHIA

Rauchmelder,
Wassermelder,

Paniktaste.



SOPHIA

Basis

Das SOPHIA-Service Telefon

Mit der roten SOPHIA-Taste ist
man direkt mit der SOPHIA-Zentrale
verbunden. Rund um die Uhr.

Mit extra grollen Tasten und leicht zu
bedienender Lautst[tkeregulierung.



SOPHIA

Kontakt

Verbindung zur SOPHIA-
Zentrale per Bildtelefon

ye

o, |

S L

Voraussetzung: Breitbandiger Zugang zum internet

SOPHIA wird unterst[ izt von Kabel Deutschland




SOPHIA

Familie

[Iber Fernsehgerlt und Webcam die Familie und
Freunde sehen auch im Ausland



SOPHIA

SlCherhelt mlt VIVAGO Zu Hause leben. Mit Sicherheit.




SOPHIA
Sicherheit mit VIVAGO

Manueller Alarm per
Knopfdruck

Automatische Alarme bei
Bewegungslosigkeit

Erinnerungsanruf, wenn
Armband vergessen wird.




Sicherheit mit VIVAGO

Automatische Alarmsignale bei
Bewegungslosigkeit

Erinnerung, wenn das Armband
nicht angelegt wurde

[Ibermittlung von KLIpersignalen
( Bewegung, Ruhe oder Schlaf)

Individuelle Einrichtung der
Alarme ( AngehLTige, Nachbarn,
Notrufzentrale)

Einbindung von Alarmmeldern
( Feuer, Wasser Rauch,
Einbruch)



SOPHIA

AktivitCiskurven
Blau: Schlafperioden
Rot: Armband auller Haus

Gelb: Armband abgelegt



SOPHIA

Video macht Spall

Hans Hering bringt Spallund Zauberei in |hr Wohnzimmer!






