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Abhangigkeit der Prosperitat von Unternehmen

AFunktionierender Arbeitsmarkt
ASteIIenbesetzung durch qualifizierte Fachkrafte

AFahigkeiten und Fertigkeiten von
Arbeitssuchenden

ARéumIiche Flexibilitat der Arbeitssuchenden

AArbeitnehmerfreundliche
Beschaftigungsbedingungen

Dr. Mathias Muller vdw-Sidwest 29.09.2009 Seite 3



Altersaufbau der Bevolkerung Deutschlands
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Quelle: Statistisches Bundesamt, Berechnungen Prognos 2008
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Entwicklung der Bevolkerungsstruktur
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Entwicklung der Erwerbspersonen
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Entwicklung der Erwerbspersonen
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Arbeitskrafte > 60

I B Arbeitskrafte > 60
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Arbeitskrafte < 30
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Folgen des demographischen Wandels

ASystematische Erweiterung der bisherigen
Wahrnehmung

AAktuaIisierung der Leitbilder

AZeitgeméBe Zentrierung (
,Jugend?®)
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Paradigmenwechsel von reaktiven zu
praventivem Handeln

(Personal-) Politik

Auf altere
Arbeitnehmer
/innen
gerichtet

Auf Lebensverlaufe
und
Erwerbsbiografien
gerichtet

Dr. Mathias Muller vdw-Sidwest 29.09.2009 Seite 11



in %

50

40

30

20

10

Beteiligung an Weiterbildung (1979-2007)

43
41

48
45 43
S/
35
29
25
I I I I I I I I I

1979 1982 1985 1988 1991 1994 1997 2000 2003 2007

Quelle: Weiterbildungsbeteiligung in Deutschland — Eckdaten zum BWS-AES, Miinchen 2008




Folgen des demographischen Wandels

ASinkendes Qualifikationsniveau erfordert mehr
Weiterbildung

AMentale Schraglage beseitigen
AKompetenz Alterer zu wenig genutzt
ANeue Lernkulturen férdern

ASoft Skills beachten
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Veranderung Erwerbstatige bis 2030

Grundsticks- und Wohnungswesen

Verm bewegl.Sachen oh.Bedienungspersonal
Datenverarbeitung und Datenbanken
Forschung und Entwicklung

Dienstleister Uberwiegend fur Unternehmen
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Erziehung und Unterricht

Gesundheits-, Veterinar- und Sozialwesen
Sonstige off. u. priv. Dienstieister
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Veranderung Erwerbstatige bis 2030

AUntersuchung von 46 Branchen
ABei 35, abnehmende Zahl der Erwerbstatigen
AFUr Immobilienwirtschaft steigende Anzahl
prognostiziert
* Berechnungsgrundlage: Volkswirtschaftliche
Gesamtrechnung
* Ifo-Institut: jahrliche Bruttowertschopfung ca.
12,7 %
* Bessere Entwicklung der Immobilienwirtschaft
moglich
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Arbeitskraftesaldo bis 2030

I Grundsticks- und Wohnungswesen
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B Hochschulabschiuss
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H Chne beruflichen Abschiuss
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Arbeitskraftesaldo bis 2030

AZunehmende Bedeutung der Output-fernen,
_wissensintensiven Tatigkeiten

AUnterdeckung Nachfrage an Arbeitskraften in

_ Immobilienwirtschaft

AMehrnachfrage Uberwiegend auf Fachkrafte und
_ Akademiker

AExtrafunktionale Qualifikationen fur

~ Wettbewerbsfahigkeit notwendig
ASchlusselqualifikationen sind gefordert
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Gliederung

Il.  Personalpolitische
Konseguenzen fur die
Wohnungswirtschaft
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Wie werden Strategien entwickelt?

Vision

T
:

Strategie

Ziele & Strategische Mal3nhahmen/
Projekte

KOpfe und Talente
fur die Unternehmenszukunft
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Dreh- und Angelpunkt Immobilie oder Dreh- und
Angelpunkt Mensch?
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Dreh - und Angelpunkt Immobilie oder
Dreh - und Angelpunkt Mensch?

ATiming

AKonzept

Dr. Mathias Miller vdw-Sidwest 29.09.2009 Seite 21



Dreh- und Angelpunkt Immobilie oder Dreh- und
Angelpunkt Mensch?
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Personalpolitische Konsequenzen

Personalpolitik in der Immobilienwirtschatft.
Wozu eigentlich?

Apeople business

Almmobilien sind immobil

AWertschopfung in aber nicht durch Immobilien
Aauf dem Weg in die Dienstleistungsgesellschaft
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Dreh- und Angelpunkt Immobilie oder Dreh- und
Angelpunkt Mensch?
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Die Wohnungswirtschaft verandert sich

Vom langweiligen Produkt ... Zum dynami schen

Cash Cow
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Kundenanforderungen als Triebfeder fur
beruflichen Wandel

Mieter als Bittsteller

Verwalter
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, Das ma C

Situation der
Wohnungswirtschaft
AGesternih

hen Wwi

A Hierachiegestiitze, arbeitsteilige
Unternehmensorganisation

A Einzelkampfertum

A Desinteresse am Ganzen

A Unbeweglichkeit

A Mangelndes
Problembewusstsein

AMi eter als ABit't

r Schon

Anforderung an die

Mitarbeiter AHe ut e f

Selbstlernende, prozessorientierte
Unternehmensorganisation

Denken im Miteinander

Leistungs- und
Veranderungsbereitschaft

Flexibilitat
Losungsorientierung

Mieter als Kunde

stell ern
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Kundenanforderungen als Triebfeder fur
beruflichen Wandel

Mieter als Kunde

Kundenberater
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Die Lebensabschnittsimmobilie

Aktivitat Haushaltstyp

2002 | Paul, Sohn einer alleinerziehenden Mutter | Alleinerziehend 3 ZWHG
2014 | Mutter heiratet Witwer mit einer Tochter Patchworkfamilie DHH
2020 [Di e - Srolimaitfer zieht ein Mehrgenerationenfamilie | EFH + ELW
2029 | Auszug in die erste eigene Wohnung Singlehaushalt 2 ZWHG
2036 | Geburt einer unehelichen Tochter Taktischer Single 3 ZWHG
2039 | Heirat der Kindmutter Minifamilie 4 ZWHG
2045 | Scheidung - Umzug in neue Stadt Taktischer Single L oft
2050 | Neue Wohnung mit Freund Gleichgeschl. Beziehung | Loft-Umbau
2075 | Verlust eines Freundes Elder Single Loft-Umbau
2085 | Grindung einer Senioren - WG Neue WG’ s Loft-Umbau
2093 | Tod

3-4 Single-Phasen / Single an verschiedenen Orten / Ubergangssituation

(in Anlehnung an: iiB-Institut 2003)
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Kundenanforderungen als Triebfeder fur
beruflichen Wandel

Wettbewerb um Mieter

Kundenberater /
Moderator
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Gliederung

IIl.  Nur das Geld? Welche

Faktoren motivieren
Mitarbeiter?
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Stimmzettel

fiir die Wah| zum Top-Arbeitgeber der Inmobilienwirtschaft

im Sommer 2009

Sie haben 1 Stimme

machen Sie hier |hr Kreuz
fiir die Wahl des Top-Arbeitgebers

1| Hochtief
Baudensliistar, Essan 154 Punkia y
oy
2| Jones Lang LaSalle ()
Ienatilierbars g sinemenmen, Franmiun 12 Punkls |
3| ECE &
Shepgingoanieransicdar, Hamburg 50Punkie | A
4 | Ernst & Young ' \
Wirkschalsprilungsgesalischal, Siufigard 46Punide |\ /
5 | Bilfinger Berger N
Baudienslaister, Mannhaim (davon 23 Pl an FM-Todhler HSG Zander) 45 Punige '-_‘\ _I..I
Sy

7 | CB Richard Ellis P
Irerakzlandiens feislar, Framiur I Punste | x"l

7 | Drees & Sommer A
Prajiimanager, Slutigan WPunite [} f.-'

9 | Cushman & Wakefield P
Irmoklienbarsungsuniemanmen, Frankiun 37 Punkia II'M ;l

10 | Corpus Sireo N
Aszal-M nager, Kin/Hesansamm i Pune |0 ;"l

11 | BNP Paribas Real Estate T4
el enersung santernenmen, Disseldor 24 Punie || )

12 | Deloitte VAR
WirsenaEpritngsgesallsman, Nirmbary 23 Punie || ;-I

13 | Commerz Real "‘-.I
Assel-Manager, Eschinom 22 Punia 1\“ ,-".

14 | IVG Immobilien Y
Immalilengasellzchafl, Bann 21 Punia __.-".l

14 | Strabag N
Baukenzem, Kiln P |, )

L B r

52% aller vergebenen Punkte konzentrieren sich auf die 15 Top-arbsitgek=r.

@ Immoklien Zeiung
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Grinde fiir die Wahl des Wunscharbeitgebers:

Tatigkeit, Karriere und Image sind entscheidend
Tatigkeitsfeld stimmt _

mit meinen Wunschen dberein

Gréle des Unternehmens stimmt _

mit meinen Winschen berein

standortstimt. |

mit meinen Winschen dberein

Postives Image des Unternehmens/

der Marke im Allgemeinen

Positives Image als Arbeitgeber [——
Sicherer Arbeitsplatz h
Karriereperspektiven _
Finanzielle Aspekte [—

Zusatzangebote fir Mitarbeiter wie Familien-,
Gesundheits-, Work-Life-Balance-Programme

Ich kenne das Unternehmen
bereits persdnlich

Familienmitglieder/
Freunde/Bekannte arbeiten dort

sonstiges r

0 10 20 30 40 S0
in %

Platzierung Wunscharbeitgeber

B Flatz 1

B Platz 2
Platz 3

&0 70 a0 20 100

© lmmobilien Zeitung |




Lernende Organisation

;zxv.uﬁ.%.r:&ﬂ.m

LY AT

vdw-Siudwest 29.09.2009 Seite 34

Dr. Mathias Miller



Kennzeil chen ,Lernende O

Alnterdisziplinére, abteilungsubergreifende Teams
AProjektarbeit
AEinfUhrung von Teamstruktur

AEndmystifizierung von Hierarchie:
Partner statt Vorgesetzter
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Wir forcieren die Professionalisierung in der
Wohnungswirtschaft

Unsere Zi el eund wie wir-r S

. » Gezielte, bereichsibergreifende Trainings
ZU k un ftS orien- » Etablierung eines transparenten
. Fuhrungsstils
1 . tl erte * Recruiting junger Talente
. * Know-How-Transfer an engagierte, junge
PerS on al f u h run g Talente frihzeitig einleiten
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Wir forcieren die Professionalisierung in der
Wohnungswirtschaft

Unsere Zi el eund wie wir-r S

| N Stal | at| on von * Individuelle Zielvereinbarungen mit

Mitarbeiter
2. |Erfolgs- | |
» Einfihrung neuer Beurteilungssysteme fir

determinanten die Personalentwicklung
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Wir forcieren die Professionalisierung in der
Wohnungswirtschaft

Unsere Zi el eund wie wir-r S

. . » Leistungsorientierte Vergitung
MOthl erte un d » Offene, sachbezogene Feedbackkultur
. . * Qualifikations- und starkenbezogene
3. Le|Stunngere|te Aufgabenfe|der
: : » Erweiterung und Neuordnung der
M I ta‘r b elter Zustandigkeiten und Befugnisse
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Wir legen den Hebel vom Verwalten auf
Gestalten um

Grundvoraussetzung fur wirtschaftlichen Erfolg ist Transparenz der strategischen
Unternehmensziele tGber alle Hierachieebenen und quer durch alle Abteilungen.

Offene und klare Kommunikation der zu erreichenden Unternehmensziele

Mitarbeiter formulieren inre konkreten persénlichen Erwartungen an ihre Tatigkeit
iIm Unternehmen und ihre beruflichen Ziele

=> Personliches Engagement wird gefordert und gefdrdert!
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ANas man lernen muss,
um es zu tun,

das lernt man, indem man es
t ut ! n

Aristoteles
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